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Zpravodaj Klubu personalistii CR, o. s.

AxTivity Kvrusu v Rignu

3. Fijna 9.00 - 12.00 hod.
Zameéstnavani cizinci -
povinnosti zaméstnavateld vuci
UP

Martin Selinger UP Chomutov,

npor. Kocourek, Cizinecka policie CR
Technologicky park, budova A
zasedaci mistnost OHK Chomutov

22 fijna 10.00 — 16.00 hod.
Talent management téch
nejlepSich

Arrow International CR, a.s.
Hradec Kralové, Prazska 209
ve spolupraci s Centrem
Andragogiky

Ptihlasky a dalsi informace:
www.klubpersonalistu.cz/cz

PERSONALISTIKA
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Odborna konference | Patek, 13. listopadu 2009
Praha

® Premyslite o tom, jak pii sniZeném poctu pracovniki perso-
nalniho oddéleni zvladnout v§echny poti‘ebné personalni procesy?
Pfemyslite o tom, jak sniZit naklady, abyste nemuseli sniZovat
pocet pracovnikii? Pfemyslite o tom, jak lépe vyuZit pracovni ¢as?
PremySlite o tom, jak to délaji jinde?

Odborna konference Personalistika on-line, kterou organizuje Klub personalistii CR,
0.s., si klade za cil poskytnout piehled o moznostech vyuzivani on-line technologii
v nejriznéjSich oblastech personalni prace. Konference je urcena pro vedouci
pracovniky, personalisty a HR manazery, IT odborniky. Na konferenci budou
predstaveny konkrétni zkuSenosti firem, které dané produkty vyuzivaji. Mezi
probiranymi tematikami nebude chybét persondlni marketing, hodnoceni
pracovnikl, personalni procesy, prizkumy spokojenosti zaméstnancii, bezpecnost
prace, benefity a kafeterie a samoziejmé vzdélavani a e-learning ...

Podrobné informace a pFihlasku najdete na www.klubpersonalistu.cz

Z programu konference:

Zbavime se papiri v personalistice

Novy pohled, Libor Maly, LMC, s.r.0.

- Mgr. Jan Bfezna, Kooperativa Pojistovna, a.s., VIG WTB — Web based training — interaktivni $koleni pies
Metody a nastroje vybéru a hodnoceni zaméstnanci - internet - Ing. Richard Balga, Lucie Kolafova, MBA,

Olina Soukupova, A&D Solution, s.r.o.

RAYTHEON PROFESSIONAL SERVICES

Narodni soustava kvalifikaci a mozZnosti jejiho vyuziti VTC - Cirtual classroom training — §koleni

- Mgr. Monika Pokorna, MSMT

Psychometrie on-line - chytré, validni..

prostirednictvim pocitace a internetu - Ing. Richard Balga,
. A preferované HR | Lucie Kolafova, MBA, RAYTHEON PROFESSIONAL

feSeni - Filip Hrkal, MBA, Cut-¢ SERVICES

On-line Sociomapovani tymi - PhDr. Lud¢k Stehlik, Pi'edstaveni e-learningovych programi jako vhodna
EDOST podpora primé vyuky - Ing. Zdena Vostrovska, CSc., Ing.
e-Learning v oblasti bezpecnosti prace - Pavel Kvéch, Hana Ondrouskova, 1. Vox a.s.

Revicom
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http://www.klub.personalistu.cz/cz

Ohlédnuti za akcemi

Koncem leto$niho 1éta piipravil Klub personalistii CR, o. s., pro své &leny i ostatni zdjemce nékolik akci. Pojd’'me
se ve zkratce a fotografiich na n€ podivat.

Zakonik prace a vykladové problémy z hlediska praxe

! Zakonik prace od svého prijeti 1. 1. 2007 prosel jiz fadou zmén, neni tedy
divu, Ze jeho ustanoveni stale pfinaseji uzivatelim nové a nové problémy. Na
poradenském seminafi konaném 27. srpna se t€émto otazkam vénoval Mgr.
Zdenék Schmied. Vedle vykladu nejcastéjSich dotazl, se kterymi se prakticti
personalisté obraceji na pracovniky MPSV, se dostalo 1 na otazky pritomnych.
A tak se hovorilo tfeba o tom, jak vyfeSit situaci, kdy se sloucily dve
organizace s riznymi odborovymi centralami, jak se feSena otazka vstupnich
prohlidek nov¢ pfijimanych pracovniki.

Kvalifika¢ni zkouSky k ziskani certifikatu Personalni manaZer

I v leto$nim roce se frekventanti (a hlavné frekventantky) kurzl personalniho fizeni nékolika vzde-
lavacich agentur z celé republiky ptihlasili ke kvalifikaéni
zkousce, kterou potada Klub personalistd CR v ramci dlouho-
letého projektu ve spolupraci s NVF.

V patek 18. zati tedy zasedli do lavic, aby odpovédéli na otazky
testu a vyfesili pfipadovou studii. ZkuSebni komisati pak jejich
prace pozorné vyhodnotili. VSechny zkousené podminkam
zkousek vyhovély a do fad kvalifikovanych personalisti tak
pribylo dalSich devét, které ziskaly certifikat Persondlni manazer.

Zatimco rano byly vSichni
velice vazni a soustiedéni,
pii predavani certifikatt uz
vladly v ucebné jen iusmévy.

Zpravodaj Klubu personalistd CR 2



Klubové setkani

Stress, mobbing a jak na né

Pro zafijové Klubové setkani jsme zvolili starobylé mésto Ptibyslav, lezici témét uprostied nasi republiky, nejen
pro to, Ze je tam krasné, ale i pro to, abychom vyhovéli ¢lenskym firmam z Moravy a Vysociny, které volaly po
tom, aby to nemély na misto setkdni daleko. Tématem setkdni byl mobbing, stres a moznosti, jak se s nimi
vyporadat v soukromi i ve firmach.

VVVVVV

divodu jedna z lektorek. A zrovna to byla Erika Postolkova, ktera méla prednaset o feSeni stresovych situaci.
Museli jsme tedy v programu trochu improvizovat, ale i tak byli v§ichni t¢astnici s klubovym setkanim a jeho
pribéhem spokojeni.

Jaroslava Vlasakova svou interaktivni prednaskou seznamila pfitomné principy

Feng Shui. Po vypliiovani dotaznikti jsme se dozvédeli, jaké ze elementy ovliviuji

nas zivot, jak bychom méli zit v souladu s nimi... A pfi dalSich praktickych ukolech |
jsme si uzili zabavu i pouceni.

Podvecerni Cas jsme stravili v pribyslavském
zamku prohlidkou vystavy Historie pozarni
ochrany.

PhDr. Lenka Svobodova pak v pate¢nim dopolednim programu hovotila
o mobbingu. O jeho pficinach, projevech i o tom, jak je dalezité vCas ho
rozpoznat a ptijmout rozhodna opatieni k jeho zamezeni. Je pravda, ze se
Sikanou ¢i mobbovanim se ziejmé setkal v nejriznéjsich podobach kazdy
z nas. A jen malo z nas ho dovede odhalit, natoZ se mu postavit, at’ se jiz
tyka nas samotnych i nasich kolegti. V nasich krajich zatim o mobbingu
neexistuji prukazné studie, nevénuje se '
mu piili§ pozornosti ani v legislative.
Odborné publikace, které u nds vychazeji
jsou hlavné piekladové, jedinou
vyjimkou je publikace Nenechte se
Sikanovat kolegou, kterou pravé Lenka
Svobodova vydala pfed necelym rokem ve vydavatelstvi Grada
Publishing.

Foto: J. Filip, L. Smrckova=""" E
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BOZP pro personalisty

Jiz podruhé v leto$nim roce se sesli zajemci o problematiku BOZP. ProtoZe na bieznovém poradenském seminafi
jsme spoleéné s lektorem Miloslavem Cechem nestaéili probrat celou Sirokou bezpeénosti prace a ochrany zdravi,
rozhodli jsme se pro zafijové pokracovani. | kdyz slozeni i€astnikli seminaie se zcela nepiekryvalo, i ti, ktefi prisli
na tento seminaf poprvé nebyli zklamani a dozvédéli se mnoho dilezitych
informaci z oblasti BOZP.

A jaka témata byla tentokrat na programu?

1. Povinnosti zaméstnavatele pfi evidenci pracovnich turazi a nemoci z povolani.
2. Odskodinovani pracovnich urazli a nemoci z povolani.

3. Pojisténi odpovédnosti zaméestnavatele za Skodu pfi pracovnim tirazu nebo
nemoci z povolani.

4. Zavodni preventivni péce, zdsady, druhy prohlidek.

5. Pravni uprava v oblasti poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedk
6. Ochranné napoje.

7. Prava a povinnosti zaméstnancti .

8. Kategorizace praci, evidence, zasady.

PrestoZe nas ponékud zaskocily problémy s technikou, pfednaska Gspé$né probihala na nahradnim notebooku
jednoho z posluchacti. I to jsou momenty, kdy si fikam, Ze je piijemné pracovat pro Klub personalisti CR a
zucastiovat se jeho akci.

"H i:opvision

Interni
komunikace

Ucinna interni komunikace
nejen v dobé zmén

5.—6. listopadu 2009, Brno

Na co se miiZzete tésit: Diskusni setkani manaZerii pro
komunikaci, HR a PR manaZerii na

kirehke téma interni kemunikace ve
spoletnosti — s diirazem na aktualni
zmeény ve spolecnostech.

= Komunikace zasadnich zmén dovniti spolecnosti
= Nastroje, které funguji — zkuSenosti spolecnost
= Dislednd komunikace dolf: zacileni na fadové zaméstnance
= Integrovane kampané interni komunikace — piipadové studie

= Personalni marketing & Interni komunikace Mediaini partnefiz

i ¥ finance .cz
Chcete pfijit s kolegou? @ LU L =
VyuZijte prémiové ceny! e personslists com

Jmn wrategie S0,

Vice informadi www.topvision.cz/interni-komunikace B
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Moravskoslezska regionalni sekce KP CR v Ostravé pokracuje
v realizaci projektu spolufinancovaného ESF a rozpoctem CR
Moravskoslezska regionalni sekce KP CR v Ostravé pokracuje v realizaci projektu ,,ZvySeni kvality vzdélavani

zaméieného na EVVO a zdravy Zivotni styl ve stfednich Skolach technického zaméreni a zdkladnich $kolach
v Moravskoslezském kraji, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR

v ramci OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

V 1. fazi realizace vzdélavani pracovnikl a zakt skol
bylo proskoleno:

- 89 zaku SS Ostrava-Kungice

- 39 zaku SS Frydek-Mistek

- 14 weiteldt SS Trinec

- 16 vedoucich pracovniki SS Ostrava-Kuncice, SS
Ttinec, SS Frydek-Mistek a SS Havitov

Celkem proskoleno 128 zakt a 30 pracovnika SS.

Pro realizaci vzdélavacich programti byly zpracovana
organizani pokyny, desatero lektora, pokyny pro
lektory k vypracovani pedagogickych podpor, harmo-
nogram [. faze realizace a uskutecnila se instruktaz
lektord. Velmi dobra byla spoluprice organizatord s
garanty za stfedni Skoly.

Do vzdélavacich programi byly zafazeny tématické
celky bezpecnost a ochrana pfi praci, ochrana zivotniho
prostiedi, pracovni prostiedi, pozarni ochrana a komu-
nikaéni dovednosti. Ugastnici méli k dispozici studijni
texty s moderni grafickou tpravou.

Vzdélavaci programy pro zaky byly ovéfovany v roz-
sahu 18 - 26 vyukovych hodin. Na zavér vzdélavaciho
programu absolventi obdrzeli osvédcenti.

Zpravodaj Klubu personalist CR

Realizace vzdélavacich programu byla vyhodnocena
ucastniky vzdélavani, lektory a organizatorem. Hod-
noceni ve vSech osmi kurzech bylo velmi pozitivni.

Ucastnici vzdélavani (kromé vedoucich pracovniki)
absolvovali vystupni védomostni testy z tématickych
celkit BOZP, OZP, PP, PO a Komunikace. Uroveii
znalosti byla vyssi u zakt-maturanti, testy byly cit-
livé na odpovédi zakt (rozsah spravnych odpovédi
zakl v rozmezi 1-5). V jednotlivych tématickych
okruzich Zaci-maturanti spravné odpoveédé€li na vech
pét testovych otazek v rozmezi 30 — 60 %.

Pro pracovniky stfednich $kol byly vypracovany dve
metodiky — ,,Motivace zaki k vyuce OZP a zdravého
zivotniho stylu“ a ,Motivace zakd k bezpeénému
chovani na pracovisti®.

Od 10. zaii 2009 zacala probihat II.faze realizace
projektu. Vzdélavani bude organizovano pro 130 za-
ki soukromé stfedni Skole Ttineckych zZelezaren a
18 pracovnikii ve SS Ostravé-Kunéicich pro ugitele
odbornych predméta.

V listopadu 2009 se uskute¢ni konference, na které
budou presentovany vystupy a vysledky projektu.

{ng. Jiri Adamek, CSc., koordindator projektu,
KP CR-Moravskoslezska regionalni sekce Ostrava




T#i ctvrtiny studentu si pii studiu vydélavaji

Ze zitijového prizkumu CSOB vyplyva, Ze 73 % &eskych
studentii hleda mozZnost privydélku pri studiu. Kromé brigad se
najdou také studenti, ktefi maji praci na polovi¢ni, nebo i cely
uvazek - mezi vysokoSkolaky je jich témér ¢tvrtina. Vétsina
studentu také dostava kapesné od rodici. Vice neZ polovina
studentii ale mési¢né utrati neméné nez 2 000 korun.

Vice nez polovina stfedoskolakt si privydélava na brigadach. Mezi
vysokoSkoldky se jedna dokonce o 63 %. Té-méf Ctvrtina
vysokoskoldkd béhem svého studia jiz md zaméstnani. VétSina
z nich pracuje na polovi¢ni uvazek, ale celych 5 % jiz kromé¢ studia
1 pracuje 40 hodin tydné. ,,Tento pruzkum tak ukdzal, Ze si studenti
uvedomuji, ze jim brigady a prdce prinesou nejen penize na jejich
aktualni potreby, ale i cenné zkuSenosti. Praxe se jim po ukonceni
studia bude pri hledani zaméstnani hodit,* uvedla k prizkumu Irena
Zatloukalova, specialista externi komunikace CSOB.

Prizkum CSOB ukézal, e tii &tvrtiny studentd stiednich $kol
dostavaji od rodicu kapesné do vyse 2 000 korun. Vysokoskolakiim
rodice prispivaji vice. Kapesné do vyse 2000 korun od svych rodict
dostava 42 % vysokoskolakt. Dalsich 30 % z nich dostava kapesné
do 4 000 korun.

»Vyzkum také ukazal, Ze studenti stiednich skol vystaci s kapesnym
od rodici. Brigadu nebo praci si pri stiedni Skole vitbec nehledd
temer 40 % studentii. Je vSak pravda, zZe ve vice nez 60 % pripadii
stredoskolaci mesicné utrati castku nizsi nez jeden tisic korun.
Kapesné od rodicu - nejcastéji pravé v této vysi - pokryva vsechny
dalsi ndklady na stredoskolsky Zzivot,”“ komentovala vysledky
vyzkumu Irena Zatloukalova, specialistka externi komunikace
CSOB. ,,Se vstupem na vysokou Skolu nerostou pouze ndlady na
ubytovani a stravu, ale i na dopravu, konicky, materialy do skoly,
ale i zabavu se spoluzaky. Rodice vsechny tyto ndklady kapesnym
nepokryvaji,” dodala Irena Zatloukalova. Vysokoskolakim také
rostou mési¢ni vydaje. 37 % vysokoskolaku utrati vice nez 5 000
korun mésicné.

Prizkum chovani studentgl si CSOB zadala u agentury Stem/mark. Dotazovani probihalo
behem zati 2009 po celé Ceské republice.

Lidé v pohybu

Novym partnerem firmy CSP Management
Consultants s.r.o. se stal Ing. Pavel Smejkal.
Nahradil tak Dr. Petera Kutscheru, ktery
pocatkem roku ze spolecnosti odeSel. Ve své
pozici je odpovédny za marketing a PR
spolecnosti, za rozsifovani spoluprace v ramci
mezinarodni skupiny Taplow group. Dale se
zamérfuje na rozvoj vztahll se sou¢asnymi a
novymi klienty spole¢nosti a na dalSi rozSifovani
pusobnosti v odvétvich jako napf. FMCG,
farmacie, bankovnictvi, logistika apod.

Do spolecnosti pfiSel z oblasti realitniho
developmentu a pfedevsim z dlouholetého
pusobeni v sales managementu nadnarodnich
spolecnosti z oblasti FMCG a sluzeb.

Josef Rosenkranz novym reditelem utvaru
Rizeni lidskych zdrojii CSOB

S platnosti od

1. zafi 2009 byl
novym feditelem
Utvaru Rizeni lid- |
skych zdroju CSOB |
jmenovan Josef
Rosenkranz. Do no-
vé funkce pfichazi
z pozice feditele
regionu Praha pro
pobockovou sit
Retail/SME v CSOB.
,Vérim, ze Josef A
Rosenkranz vnese i

do personaini politiky CSOB nové podnéty a
posili nasi pozici jednoho z nejvyhledavanéjsich
zaméstnavateltl v CR, potvrzenou napf. ocené-
nim Most Desired Company*“ ekl Petr Hutla, ¢len
predstavenstva a vrchni feditel CSOB, pod jehoz
fizeni HR spada.

Josef Rosenkranz (50) pracuje ve skupiné CSOB
jiz od roku 2000. Naposledy ptsobil na pozici
praZského regionalniho feditele sité Retail/SME,
pfedtim ved| spoleénost CSOB Leasing ve
Slovenské republice. Na pozici feditele Rizeni
lidskych  zdroju  CSOB  stfidé  Katefinu
Legnerovou, jez odesla mimo skupinu CSOB.

Pozvani na setkani Strategické skupiny 22. rijna 2009
Pielomové body v Zivoté firmy — jak je uspéSné zvladnout

Ucast jako fecnici ptislibili:

e zlepSovanim realné vydeélat v kterékoli
dobg;

e pickonat oCekavani v pestrosti nabidky a
sluzeb;

e krize jako prilezitost proinovace v fizeni
a marketingu;

e fizeni firmy za krize.

Hotel Crowne Plaza Praha 6, 9.00 - 17.00 hod.

Zpravodaj Klubu personalist CR

PeadDr Libor Sehnal ze skupiny Glaverbel,

Ivan Bures, konzultant a spisovatel,

odbornik na marketing,

Mgr. Vaclav Novak, ML Moran, krizovy manazer,
Mgr. Jaroslav Seifert, partner Jaseka s.r.0.

Informace na www.jaseka.cz



V kazdé chybé je pozitivni potencial
VyuZzijme ho — s podporou kouce

V koucovani manazer jde v podstaté o podporu jejich osobniho ristu. K tomuto cili vede vice cest. Jednou z nich
je objevovani projevenych chyb a chybného manazerského konani a vyuziti chyb k uceni, ke zménam, k
sebezdokonalovani a osobnimu ristu. Zdanlive jde o negativni piistup: c¢ekdme na chybu a teprve az k né&jaké
dojde, zacneme se ucit. Tak to ale ve skute¢nosti neni. Na chyby neni nutné ¢ekat, chyby jsou vSudyptitomné, jen
je tfeba je umét objevit. Chyb je daleko vic nez jsme ochotni pfipustit. V tomto ¢lanku nejde o osobnostni slabiny
manazera, ale vyhradné o chyby v projeveném chovani a jednani — na ty si mizeme ,,séhnout™. Lze je pozorovat,
hodnotit a sledovat jejich ucinky.

Jak lze uplatnit uceni se z chyb p¥i kouc¢ovani?

Kazdy zkuseny kou¢ uz nékdy s klientem fesil

ptipad n€jaké manazerské chyby, poméhal mu na-

jit a uvédomit si priciny i zplisob napravy a pou-

¢eni z chyby. Jde o to zaclit to délat systematicky.

Dobrou formou, jak uceni se z chyb zavést v or-

ganizaci, mize byt pilotni projekt s malou skupi-

nou manazert, ve kterém se kombinuje spole¢né,

sdilené uceni se z chyb s individudlnim pfistupem

kouce.

Kou¢, chce-li se prosadit s kou¢ovanim tohoto

zaméfeni, musi nabidnout nékolik véci:

» Ziskat manaZery a personalisty, vysvétlit jim,
v ¢em je smysl a vyznam pro n¢ i pro firmu

» Mit s tim osobni zkuSenost (sam na sob¢ i pii
koucovani) - uvést piiklady z praxe

» Predstavit promysleny metodicky ramec pro
systematické uceni se z chyb

» Posilovat u manazeri konkrétni dovednosti
na podporu ucéeni se z chyb

» Pomoci manazerum vytvotit ve firmé kulturu
otevienosti vii€i chybam

Pro nazornost maly autenticky ptiklad reakce ma-

nazera na nabidku kouce: ,,Nevim o Zdadné své

chybé. Kdyz na mné ale néjakou najdete, miizeme

to projednat a dohodnout se na spolupraci. *“ Toto

je upiimna vypoveéd vedouciho s pozitivnim po-

stojem. Nejde ovSem o to hledat chyby na nékom,

ale hledat je v projeveném chovani a jednani.

V tom mize kou¢ pomoci. Ma k tomu dva nastro-

je: vlastni pozorovani jednani manazera a zpro-

sttedkovani zpétné vazby od spolupracovnikt ¢i

koleg.

Pokusme se vtomto ¢lanku naznacit metodicky

ramec uceni se z chyb s podporou kouce.

Uit se z chyb: Zakladni pojmy

Pojem ,,manazerska chyba“ Ize definovat takto:

Chybou je vse, v cem se jednani manazera v dané

situaci odchyluje od zadouciho ocekavani nebo

Zpravodaj Klubu personalist CR

» standardu jednani, rozhodovani a fizeni pro-
cest. Takové jednani produkuje nezadouci
ucinky a ty se pak mohou — Casto se zpoz-
dénim — projevit v pozorovatelnych vysled-
cich (pokles vykonnosti, vyrobeni nekvality,
atd.).

» Dodejme k tomu, ze pokud partner manazera
vnima jeho jednani jako chybné (nezadouci,
neslusné, urazlivé, neférové), pak je to chyba
at’ si manazer mysli co chce. Je proto dobré
po kazdém jednani zjistit, jak pribéh a
vysledek jednani vnima druhé strana.

V ¢em je smysl uceni se z chyb? Je to nastroj se-
bezdokonalovani a zlepSovani procesi. A co to
znamena poucit se z chyby? Objevit, pfijmout,
promyslet informaci o chybé a podnét ke zmeéné,
zvolit zpusob, jak ho prakticky vyuzit. Pfijmout
znamend uvédomit si rozdil skute¢ného a moz-
ného konani, probudit v sob¢é zajem a motivaci ke
zmén¢. A potom konat na podklad¢é pouceni, vy-
hodnotit G¢innost a vliv na vysledky.
Casto se vpraxi za chybu povaZzuje az pozo-
rovatelny vysledek jednani. To neni dobra volba,
protoze vysledky jednéni se dostavuji né¢kdy az se
zpozdénim, Casto jsou ovlivnény dalSimi okol-
nostmi, jindy mohou byt zmanipulovany nebo je
lze subjektivné interpretovat.

V rozhodnutich ve standardnich situacich by se

neme¢lo chybovat, takovd rozhodnuti maji byt

podlozena urlitymi  pravidly a  postupy,
rozhodnuti tohoto druhu se opakuji a méla by byt

v organizaci dobfe zvladnuta. Nejsou-li a dochazi

k chybam, signalizuje to potiebu aktualizovat Ci

vytvorit standardy, nebo to, Ze manaZer neni

disponovan pro vykon své pozice.

Nestandardni situace vznikaji z riznych duavodi.

Jednim z nich je manaZerska chyba: zanedbani ¢i

neprovedeni néceho, chybné jednani, které

vyvolalo nepfiznivé reakce spolupracovnikd nebo

partnerd. A



Schéma uceni se pfti praci Samostatné V soucinnosti s druhymi Se silnym zapojenim
lidmi — v tymu tvotivosti
A. Uceni se z chyb X X
B. Prevzeti nebo vytvoreni
nejlepsi praxe X X X
C. Inovativni uceni X X

Mohou byt ale také pravodnim jevem realizace

zmén a inovaci nebo disledkem nepiedvidanych

vnéjsich faktort. Cim vice situace vybocuje

z normalu, tim vic roste riziko chyb. Podstatnou

chybou miize byt i nerozhodnost, absence roz-

hodovani a jednani v situacich, kdy je tfeba roz-
hodnout. V rozhodovani o zménach a inovacich
vetsi je riziko chyb.

Pii hodnoceni chyb a uceni se z chyb je nutné brat

v potaz, v jakém typu situace k chyb¢ doslo a jaka

byla jeji hlavni pficina, zda subjektivni nebo

objektivni.

Na chyby v organizaci mlizeme jit situacné stra-

tegickym pfistupem v zasadé takto:

1. Soustfedit se na dobré zvladani standardnich
situaci (realistickym stanovenim standardd
jednani pro tyto situace, sezndmenim a
vycvikem vedoucich pracovnikit)

2. Minimalizovat vyskyt nestandardnich situaci
omezenim manazerskych chyb, které jsou
jejich pric¢inou, a vypracovanim ramcovych
zasad pro feSeni nestandardnich situaci

3. Ucenim se z chyb zefektivnit realizaci zmén,
zlepseni, inovaci

Uceni se z chyb patii do systému uceni se pri

praci

Systém uceni se pii praci lze definovat pomoci

ttech druht uceni:

I.  Uceni se z chyb (,,Délam néco hiife ve srov-
nani se standardem jednani nebo s tim, co lze
v dané situaci povazovat za vhodné. Poucim
se z chyby a zlepSim svoje jednani.*)

II. Pfevzeti nebo vytvoreni nejlepsi praxe (,,Ko-
lega déla totéz nebo néco podobného jinak a
1épe — pfevezmu jeho postup. Nebo sdm néco
zlepsim a budu to délat 1épe nez ostatni.*)

III. Inovativni uceni (,,Totéz lze praktikovat
pomoci nové technologie nebo metody, kte-
rou si osvojime a vyuZijeme.)

Vsechny tfi zplsoby se vzajemné prolinaji a
kombinuji. Je tfeba praktikovat vSechny tfi. Je to
sdilené uceni, kombinace individualniho a kolek-
tivniho uceni. Zakladem uceni je vSak vzdy uceni
se z chyb. Kdo toto neovlada, nemtize dobte prak-
tikovat dalsi dva zplsoby. Systém integruje
vSechny tfi zplsoby. Praveé tim mtze produkovat
maximum efektivnosti. Neni to nutné “
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jednani absolutné bezchybné, je to vSak dle prin-

cipu: ,,Kazda chyba = zdroj pouceni a podnét

k pozitivni zméné. Kdyz se zacne uplatiiovat nova

technologie nebo jind inovace, vznikd potieba

aktivovat vSechny tii druhy uceni. Nejprve jde o

to osvojit si novou technologii, adaptovat ji,

vytvoftit pro ni podminky. Pfi tom vznikaji chyby,

z nich je tfeba se ucit a ménit véci k lep§imu. Bez

toho by inovace nemusela byt v praxi pln¢

uspésna a dost rychle osvojend. Postupné vznika
nejlepsi praxe — nejlepsi zpiisob jejiho vyuziti,
ktery se pak muize sdilet a $ifit.

Cilem systému je relativni bezchybnost, to

znamena:

» Zbavit se zbytecnych, predvidatelnych chyb,
nedélat chyby ve standardnich situacich

» Zkazdé chyby, bez ohledu na to, kdo se ji
dopustil, se poucit a zménit negativni efekt
chyby na pozitivni efekt z napravy, zlepSeni a
prevence.

» Od zvladnutého uceni se zchyb lze piejit
k prejimani a vytvafeni nejlepSi praxe a
nakonec k inovativnimu uceni.

Ucenim se z chyb si manazer posiluje urcité do-
vednosti a vytvaii pozitivni navyky, ziskava
motivaci k uCeni a je pfipraven k vy$sim formam
uceni, ke vzdélavani a osobnimu rlstu. Systém
uceni se pii praci je tudiz soucasti nadsystému
vzdélavani a osobniho riistu manazerd.

Pozor na pstrosi pristup k chybam!

PohodIngjsi a pfijemné;jsi pro manazery je

ignorovat chyby, vyvolavat dojem, Ze zadné

neexistuji. Pokud nejsou podany zadné stiznosti

ani pfipominky, nikdo nedava vypovéd’ a

finan¢ni vysledky jsou v mezich oc¢ekavani, mize

vzniknout mylny dojem, zZe je v§e OK. Spo-

lupracovnici manazerti a dost mozna i partneti

v jednanich mohou byt ovSem odlisného nazoru.

Pstrosi ptistup zatemnuje rozhled manazera a

funguje jako casovana naloz. Je jen otdzka Casu,

kdy z ignorované, prehlizené ¢i utajované mana-
zerské chyby vznikne mensi ¢i veétsi pohroma.

Vyvarujme se pohrom a radéji se v¢as zabyvejme

—nejlépe s podporou kouce - u¢enim se z chyb. Je

v tom prilezitost k ziskani ptekvapivych pozi-

tivnich G¢inktl nejriznéjsiho druhu. Nejvice tim

ziskava sdm manazer. Tim mize predevsim vy-
razn¢ zefektivnit a urychlit sviij osobni rUst.
Pavel Nahlovsky




Do knihovny

Public relations - moderné a uc¢inné

2., aktualizované a doplnéné vydani

Autor: Véclav Svoboda

vydala: Grada Publishing, a.s., 240 stran. ISBN: 978-80-247-2866-7

< Vacka Sobod

moderné a uginné

Uspé&sna publikace je aktualizovana a doplnéna o nové poznatky z oblasti corporate designu a corporate
governance, je rozsifena o novy fenomén on-line PR - blogovani, vice se vénuje veletrznimu PR. Vyrazné
prepracovand a doplnéna je tematika spoluprace s novinafi, novinky najdete k lobbingu a word of mouth a fadé dalSich témat.
Nové vydani zohlednuje ceské prostredi a obsahuje fadu ptikladi z praxe. PR manazefi firem a PR agentur i nekomercnich
organizaci (napf. nemocnic, nadaci apod.), tiskovi mluv¢i a studenti marketingové komunikace se v knize dozvédi, jakymi
aktivitami a technikami vytvaret a udrzovat pozitivni vztahy s vefejnosti: od corporate identity jako prostfedku dosazeni
zadouciho image organizace pies komunika¢ni management, krizovou komunikaci a praci s médii az po ucelené akce, events
a socidlni sponzoring, corporate publishing a PR on-line. Zjisti také, jak u€inné fidit PR v neziskovych organizacich, jak méfit
ucinnost PR v praxi ¢i jak funguji PR agentury.

Podnikova informatika ]
2., piepracované a aktu:’llizované V}V’d?’lpl" P dnikovi
Autor: Jan Pour, Libor Géla, Zuzana Sediva informatika
vydala: Grada Publishing, a.s., 496 stran. ISBN: 978-80-247-2615-1 Bl
Kazdy uzivatel informatiky - at’ uz manazer, obchodnik &i éetni - by se mél dobie orientovat v moznostech, [
omezenich a vazbach informacnich a komunikacnich technologii a jejich aplikaci, které se vyuzivaji v pod-
nikovém fizeni. Kniha Podnikova informatika je ojedinélym komplexnim ptehledem téchto technologii a - .
aplikaci, srozumitelné a ¢tive ukazuje, co informatika nabizi, co od nas vyzaduje a kam se ubira, nabizi

velké mnozstvi ptikladi. Kromé manazerti a dal§ich uzivateli informacnich technologii je publikace urcena také studentim
vysokych skol. Druhé vydani je nové rozdéleno do téchto péti Casti: Principy podnikové informatiky, Aplikace podnikové
informatiky, Reseni rozvoje podnikové informatiky, Rizeni a realizace podnikové informatiky a P¥ilohy. Tfeti ¢ast o feSeni
rozvoje podnikové informatiky je z vétSiny v knize zcela nové, publikace je dale nové doplnéna o ptiklady analytickych
postupti a metod a v prvnich dvou oddilech jsou zatazeny piiklady k feseni s odkazem na tieti ¢ast knihy. Rada kapitol je
upravena, aktualizovana, doplnéna o ptiklady ¢i Glohy. V knize se dozvite vSe potfebné k tomu, abyste diky vyuziti
informatiky mohli 1épe délat sviij byznys - 1épe fidit firmu, realizovat rizné obchodni aktivity, efektivnéji vyuzivat lidské,
technické, financni a dalsi zdroje - a aby se tak informatika stala vasi konkuren¢ni vyhodou.
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Krizové Fizeni podniku

2., aktualizované a rozsirené vydani

Autofi: Roman Zuzék, Martina Konigova

vydala: Grada Publishing, a.s., 256 stran. ISBN: 978-80-247-3156-8

Na podnik pisobi fada jevi, které ohrozuji dosahovani podnikovych cilti a Casto také samotnou existenci
firem - jde nejen o superkonkurencéni prostredi, ale také makroekonomické, politické, technicke,
2, atelarant aeion o technologické a dalsi jevy. Nejcastéj§im ptistupem podnikového managementu je feSeni krize, az kdyZ v
podniku nastane. Krizova situace pfitom mize vzniknout napiiklad kvuli neschopnosti podniku dostat
svych zavazku, v dasledku havarie, ekologické katastrofy nebo skandalu. Odhaduje se, Ze kolem 90 %
podnikovych krizi zpisobuje management podniku svym rozhodovanim nebo nepfipravenosti na vznik

5 krize. Kniha uznavaného odbornika a jeho spolupracovnice je zamétena pfedevsim na permanentni
podnikové aktivity, jejichz cilem je eliminovani moznosti vzniku krize, a pokud krize v podniku vznikne, tak aby byla
identifikovana jesté ve fazi, kdy nejsou krizi oslabeny podnikové zdroje, ¢imz se zvysuje tispésnost vyvedeni podniku z
krize. Dozvite se mozné postupy pro vytvareni systémil véasného varovani, krizovych scénatt a pland ¢i pro krizovou
komunikaci. Kniha je ur¢ena pfedevs§im manazerim a podnikateldm, a také studentlim ekonomickych fakult vysokych
skol.

Krizové
fizeni podniku

Mistrovské Fizeni lidskych zdroji
Autor: Dave Ulrich
vydala: Grada Publishing, a.s., 272 stran. ISBN: 978-80-247-3058-5 DAVE ULRICH

Poprvé na ¢eském trhu vychazi kniha znamého a oblibeného autora v oblasti personalniho managementu,

Davea Ulricha. Jde o jeho klicové dilo, v originale Human Resource Champions, ktera se stala svétovym

bestsellerem. Kniha pfinasi moderni pohled na vyznam a funkce personalniho fizeni v souc¢asnych firmach. = pgecapsesrseuen
Objasiiuje, jak mohou liniovi manazefi a personalni manazefi spolupracovat, aby vytvofili organizaci, ktera —
kterou HRM pfinasi zaméstnancim, investortim a zdkaznikiim, a ukazuje méfitka jejich vykonu. Ctivy vyklad vychézi z
rozsahlé firemni a vyzkumné praxe autora a je doplnén realnymi ptiklady.
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,Kiest“ nového vydani knihy M. Cakrta ,,Typologie osobnosti pro manaZery*

V pfijemném prostiedi kavarny Paldce knih Neoluxor uspotadalo ve stiedu 23. zaii nakladatelstvi
Management Press pratelské setkani pii prilezitosti nového rozsifeného vydani tispésné knihy Michala
Cakrta Typologie osobnosti pro manaZery a jejiho uvedeni na knizni trh.

Za Ucasti fady vzéacnych hostl knihu na jeji cestu ke ¢tendiim
jako ,.kmotra“ uvedla a vypravila Irena Kasickova Ritomska,
feditelka spolecnosti Dale Carnegie Training, Slovakia.
Nékolika snimky se k atmosfére setkani vracime.

.Kmotra“ knihy Irena Kasickova Ritomska s autorem
knihy Michalem Cakrtem

Casteény pohled do auditoria mezi p¥itomné

Soucasti podvecerniho programu byla pochopitelné autogramiada.
Nechybéla u toho ani televize...

Pomoc seniorim! Diistojny podzim Zivota naSich blizkych
Darujte stravenku a pomozte lidem v LDN a zafizenich pro seniory po celé republice

Spolecnost Sodexo i letos pokracuje v projektu STOP Hunger, ktery se zaméiuje na pomoc seniorim. Do projektu
se muze nove zapojit také Sirokd verejnost, a to prostiednictvim financni sbirky nazvané ,,Pomoc Seniorim®.
Z4stitu nad sbirkou pievzala MC Praha 5 a partnery se staly kraje CR a APSS (Asomace poskytovatell socialnich
sluzeb). Sbirka probiha od fijna do prosince 2009 a vytézek z ni bude : PRISPEITE NA SBIRKU
rozdélen do LDN a dal$ich zafizeni pro seniory v jednotlivych krajich. a pomozte seniordm proit
Kromeg §iroké vefejnosti — koncovych uZzivateli poukazek Sodexo - se D”fzoﬂf € STARI
do sbirky mohou zapojit také klienti a obchodni partnefi spole¢nosti. e e
Uzivatelé stravenek Gastro Pass od spole¢nosti Sodexo mohou do sbirky

prispét tim, zZe zaSlou stravenku na sbirkovy P.O.BOX. Plna nominélni
hodnota stravenky bude prevedena na sbirkovy ucet. Klienti pak mohou
prispet zakoupenim déarkové krabicky a obchodni partnefi financni
castkou, kterou vénuji v ramci poukdzek, které zaslali k proplaceni.

Vice informaci o tom jak prispét naleznete na www.pomoc-seniorum.cz

Zpravodaj Klubu personalistit CR
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Kalkulator nahradniho pInéni

Internetovy portal www.neziskovky.cz se v zafi rozSifil o dal8i prakticky produkt —
kalkulator nahradniho pInéni. Pro podnikatele a firmy tak vznikl prostor, kde se KALKULATOR NAHRADNIHO PLNENI 2008
dozvi, jak pfistupovat k zaméstnavani zdravotné postizenych ob&anu. Mohou si Pr lpoen poit r

. .. . " . , N , . . , améstaanci v fimy (7 ) Povinn§ pod postitznjch
on-line spocitat, kolik zdravotné postizenych by mél dany subjekt zaméstnavat,
jaka je pfipadna pokuta nebo v jaké vysi je tfeba uplatnit nahradni pinéni. :

Spoleény projekt Neziskovek.cz, CSOB a PricewaterhouseCoopers s nazvem ;;gvgm"‘gma‘h Cons i nebo sk febraich

b4 i “ > AAct A i i AF Y 3 A i Sy od firem, zaméstrévajicich postitens,
.Zaméstnej a nakup“ jehoz soucasti kalkulator je, je zaméfeny na zaméstnavani B T e
L ol 0]

osob se zdravotnim postizenim.

Idealni samoziejmé je, kdyZz muze firma nebo podnik pfimo vytipovat pozice, kde
je mozné osoby s postizenim zaméstnat. VZdycky to ale nejde. Pak jen zaleZi na
lidech ve firmé, zda zvoli pasivni uhrazeni pokuty do statni kasy, kde se penize
rozpusti nebo zvoli praktictéjsi a etictéjsi zptsob a nakoupi vyrobky nebo sluzby Rl
v ramci ndhradniho plnéni od chranénych dilen nebo organizaci, které |

zameéstnavaji vice nez 50% zdravotné postizenych. Tak pomohou udrzet a nékdy [
i vytvaret mista pro zdravotné postizené spoluobcany. :Jmm
V nékterych pfipadech v podnicich a firmach, obzvlast v téch velkych, nefunguje
zcela idealné interni komunikace. Lidé z marketingu, kde ma nékdo na starost
spole¢enskou odpovédnost se snazi pomoci chranénym dilnam, ale v zasadé ten,
kdo rozhoduje o vyuzivani ndhradniho pinéni je ¢lovék z oddéleni nakupu. A
vzajemné o sobé nevi. Firmy €asto délaji vybérova fizeni na dodavatele sluzeb
nebo nakup vyrobkd. Prvnim krokem miize byt osloveni organizaci, které se zabyvaji poptavanymi produkty a kde
Ize Cerpat nahradni pInéni. Neni jiz vyjimkou, Ze kvalita i cena se bez problém{ vyrovna béznym dodavateltim.
Firma tak bude spokojena a pomuze tam, kde to ma opravdu smysl.

Gopas ziskal exkluzivné certifikaci AATC pro Skoleni Apple

Pocitace se znackou nakousnutého jablka si ziskavaji stale vice priznivci. PFitom prechod z PC na Apple neni zrovna
jednoduchy a vyzaduje urcitou miru znalosti. ,,PfestoZe je operacni systém MAC OS velmi intuitivni, zvlasté ti, kteri
pracovali dosud s PC a dlouhou dobu ho rutinné pouZzivali, mohou mit v prvnich dnech pocit, Ze jim trva prace
neskutecné dlouho,“ Fika Jan Dvorak z Pocitacové Skoly Gopas, ktera se stala vyhradnim autorizovanym tréninkovym
stiediskem Apple pro CR a SK a pro zajemce nabizi jiZ nyni t¥i zakladni autorizované kurzy.

Zatimco cely evropsky trh veskerych pocitacovych Skoleni zaziva v letoSnim roce znatelny utlum, kurzy zameéfené na
platformu Apple zaznamenavaji vyrazny narust, a to az o 20 procent. Pocitacova skola Gopas chce trendu v nartistu Skoleni
Apple rozhodné vyuzit. ,,Pfipravujeme mimo jiné také zajimavy kurz zaméfeny na vyvoj aplikaci pro iPhone ,“ prozrazuje
budouci plany Jan Dvoiak z Gopasu. Pocitacova Skola se vSak chce podle jeho slov zaméfovat spiSe na kurzy pro Sirsi
vefejnost nez na vysoce specializované produkty.
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